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Processo n2 1794 / 2023

TOPICOS

Servico: Aparelhos de uso doméstico grandes
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal
Direito aplicavel: Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de abril

Pedido do Consumidor: Reparagao ou substituicado do bem ao abrigo da garantia.

SENTENCA N2 468 / 2023
1. PARTES
Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por

Reclamante: ----, com identificacdo nos autos;

Reclamada: ---., com identificacdo nos autos também.
2. OBJETO DO LITIGIO

Alega o Reclamante que adquiriu um forno a Reclamada que comecou a ter pontas de
ferrugem. Que, reportada a situacdo a Reclamada, esta respondeu que a marca lhe disse
gue os danos resultavam de mau uso. Pede, a final, condenacdo da Reclamada na
reparacao ou substituicdo, em garantia, do equipamento. Indica como valor € 338,98.

A Reclamada veio contestar, alegando, em suma, que vendeu ao Reclamante um forno
sem anomalia ou desconformidade. Que a anomalia técnica detetada resulta da ma
instalacdo e da ma manutencao do equipamento, o que afasta a responsabilidade da
Reclamada. Conclui, a final, pela improcedéncia do pedido com a absolvicdo da
Reclamada.
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3. FUNDAMENTACAO

3.1. DE FACTO

3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma sociedade comercial que comercializa eletrodomésticos
(facto do conhecimento publico);

2. A 3 de fevereiro de 2021, o Reclamante comprou a Reclamada, na condigdo de
novo, um forno de cozinha por € 338,98 (cf. fatura a fls. 3-4 e declarag¢des de --);

3. O Reclamante é casado com ---, vivendo com esta (cf. declaragbes de ---);

4. O Reclamante adquiriu o mencionado forno para a sua habitacao (cf. declara¢des
de ---);

5. Em dezembro de 2022, em data concretamente ndao apurada, com o uso normal,
a porta do forno ao nivel da orla comecou a “descascar”, revelando sinais
de ferrugem (cf. imagens a fls. 11, relatério a fls. 19 e declara¢des de ---);

6. Posteriormente, ---, mulher do Reclamante, participou a Reclamada a situacao
no forno (cf. declaracdes de ---);

7. A 11 de dezembro de 2022, a Reclamada fez deslocar o técnico a casa do
Reclamante para ver o forno (cf. nota de servico — intervencdo ao domicilio a fls.
5 e declarac¢des de ---);

8. Apo0s esta deslocacdo, a Reclamada respondeu ao Reclamante que a marca lhe
comunicou que os problemas do forno resultaram uso/manutenc¢do ndo correto
(cf. doc. a fls. 6 e declaragdes de ---).

3.1.2. Factos Nao Provados

Da discussdo da causa ndo resultou provado o seguinte facto:
A. A ma instalacdo do forno.

3.1.3. Motivagao

A convic¢do do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da reparti¢cao do
onus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com destaque para
aqueles mencionados a propdsito dos factos dados como provados.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



>

o\
CENTRO de (eo RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
4 CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

pe ConFLITOS

reConsumo | | |ISBOA

Foram ainda tomadas em consideracdo, por iniciativa do Tribunal, as declaracées de ---
-, mulher deste. Esclareceu a mesma que foi juntamente com o seu marido comprar um
forno para a sua habitacdo, onde vive com o Reclamante. Que deu ao mesmo uma
utilizacdo normal, limpando-o com material ndo abrasivo. Que o forno funciona
corretamente, apenas tendo problemas ao nivel da orla exterior da porta, que comecou
a descascar, revelando ferrugem. Que comunicou a Reclamada a situacdo e que esta,
apos fazer deslocar técnico a sua residéncia para ver o aparelho, limitou-se a fotografar
o mesmo. Que, mais tarde, foiinformada pela Reclamada que a marca lhe tinha dito que
o problema do aparelho resultava de uma ma utilizagdo/utilizacdo indevida, estando o
aparelho por reparar ao nivel da orla da porta.

No que concerne ao facto ndo provado A., ndo logrou a Reclamada demonstrar, através
dos diferentes meios de prova a sua disposi¢do, que o forno vendido ao Reclamante foi
mal instalado. Ndo so as imagens juntas aos autos do equipamento ndo permitem inferir
qual foi a instalacdo do forno, como o relatdrio dos servicos de assisténcia técnica junto
pela Reclamada é totalmente omisso quanto a instalacdo do forno.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente.

As Partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.
Ndo hd nulidades, excecbes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

* %

Importa, antes de mais, qualificar a relacdo juridica em apreco.

O Reclamante adquiriu, por compra, um forno para uso nao profissional a sociedade que
se dedica, com intuito lucrativo, a sua comercializacdo. Isto é, uma compra e venda de
bens de consumo, prevista no Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de abril, em vigor a data
dos factos.

A questdo a resolver por este Tribunal consiste em saber se o Reclamante tem o direito
de exigir da Reclamada a reparacdo dos sinais de oxidacdo que a porta do forno
apresenta, com fundamento na falta de conformidade do bem.
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De acordo com o disposto no n.o 1 do artigo 2.0 do DL n.o 67/2003, o vendedor tem o
dever de entregar ao consumidor bens que estejam conformes com o contrato de
compra e venda, estabelecendo o seu n.o 2 uma presunc¢do de que os bens ndo sdo
conformes com o contrato se se verificar algum dos factos descritos nas alineas a) a d).
Designadamente se ndo forem adequados as utilizacdes habitualmente dadas aos bens
do mesmo tipo [cf. alinea c¢)] ou se ndo apresentarem as qualidades e desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem [cf. alinea d)]. Adicionalmente, do artigo 3.0 deste
normativo decorre que o vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta
de conformidade que exista quando o bem lhe é entregue, presumindo-se existente ja
nessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Quanto a falta de conformidade, esta provado que o forno apresenta sinais de oxidacao
da orla da porta do forno, que se manifestaram dentro do prazo de garantia de dois
anos. Que, nesta ocasido, a situacdo foi reportada a Reclamada e que esta, apds deslocar
técnico a casa do Reclamante, recusou a reparagao em garantia.

Ora, perante os sinais de oxidacdao na porta do forno, vale a presun¢dao da falta de
conformidade do bem [cf. artigo 2.0, n.o 2, al. d), do DL n.o 67/2003], por ndo ser
expectdvel que um forno, adquirido na condi¢do de novo, comece, com uma utilizagdo
normal, a ter sinais de oxidagdo na porta do forno no prazo de dois anos apds a sua
compra. Caberia a Reclamada ilidir a presuncdo da falta de conformidade,
demonstrando que a mesma nao existia por ocasido da compra ou que foi resultante de
comportamento do Reclamante (cf. artigo 4.0, n.o 1, do DL n.o 67/2023). Contudo, ndo
o fez, limitando-se a alegar que comunicou ao Reclamante aquilo que lhe foi transmitida
pela assisténcia técnica da marca. Isto é, que a situacdo verificada resultou de
uso/manutencdo nao correto. Contudo, analisando as fotografias juntas no processo,
ndo permitem as mesmas, por si so, inferir um uso/manutencao incorreto do forno, nem
tao-pouco que o equipamento em causa tenha sido incorretamente instalado.

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem, entre
outros, o direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio da reparacdo ou de

substituicdo (cf. n.o 1 do artigo 4.0 do DL n.o 67/2003).

Assim, impde-se concluir pela procedéncia da pretensdo do Reclamante.
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4. DECISAO
Pelo exposto, julga-se procedente a presente reclamacdo e, em consequéncia, condena-
se a Reclamada a repor a conformidade do forno comprado pelo Reclamante, sem

custos para este.

Fixa-se a acdo o valor de € 338,98 (trezentos e trinta e oito euros e noventa e oito
céntimos), o valor indicado pelas Partes.

Sem custas adicionais.

Notifique, com cépia.

Lisboa, 13 de novembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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